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DECRETO SUPREMO N°

SANTIAGO, 05 MAR 2026

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 32 N°6 y 35 de
la Constitucidén Publica de la Republica de
Chile, cuyo texto fue refundido, coordinado
y sistematizado por el decreto supremo N°100
de 2005, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia; en la ley N°19.880, que
establece Dbases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la Administracién del Estado; en
el decreto con fuerza de ley N°25, de 1959,
que crea el Ministerio del Trabajo vy
Previsidén Social, en el Cdbdigo del Trabajo;
en la ley N°21.643, denominada Ley Karin.
que modifica el Cédigo del Trabajo y otros
cuerpos legales en materia de prevencién,
investigacidén y sancidén del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo; en la
ley N°l6.744, gque establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales; en el decreto supremo
N®2..421.; de 1964, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido de 1la
ley N°10.336, de organizacidén \%
atribuciones de la Contraloria General de la
Republica; en el decreto supremo N°122, de
2023, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, que promulga el Convenio N°190
de la Organizacién Internacional del Trabajo
sobre la violencia y el acoso; en el decreto
supremo N°130, de 2025, del Ministerio del
Interior, que nombra Ministro del Trabajo y
Previsién Social; en el decreto supremo
N°21, de 2024, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que aprueba reglamento que
establece directrices a las gue deberan
ajustarse los procedimientos de
investigacidén de acoso sexual, laboral vy
violencia en el trabajo; en la resolucién
N°36, de 2024, de la Contraloria General de
la Republica, gque fija normas sobre exencidn
del tramite de toma de razdn; vy,



CONSIDERANDO

1° Que en virtud de la entrada en vigor de
la ley N°21.643, que modificé el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de prevencién, investigacién y sancidn del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo, por medio del decreto
supremo N°21, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
se aprobé el reglamento que establece directrices a las que deberan
ajustarse los procedimientos de investigacién de acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo.

2° Que 1la referida ley N°21.643 vino a
fortalecer tanto la prevencidén como el castigo del acoso laboral,
sexual y de la violencia en el trabajo, estableciendo al efecto
procedimientos de investigacién en los gque se asegurard,
principalmente, su confidencialidad, imparcialidad, celeridad vy
perspectiva de género.

3° Que, en el sefialado contexto normativo, y
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 26 del decreto supremo
N°21, de 2024, de esta cartera, la Direccién del Trabajo ha emitido
dos informes de estadisticas respecto de las denuncias recibidas en
esta materia. El primer informe abarca el periodo comprendido entre
el dia 1° de agosto de 2024 y el 30 de junio de 2025, y da cuenta
de 44.212 denuncias formuladas en la Direccién del Trabajo o
derivadas a dicha institucién por el respectivo empleador. Por su
parte, el segundo informe, que abarca entre el 30 de junio y el 31
de diciembre de 2025, consigna que el numero de tales denuncias se
elevé a 66.596; de lo que se advierte un crecimiento sustantivo en
la interposicién de tales denuncias.

5° Que, en atencién a lo consignado en los
informes precedentemente indicados y, en especial, lo establecido
por este Ministerio en el ejercicio de su funcidén de supervigilancia
de la legislacidén laboral, esta secretaria de Estado ha advertido la
necesidad de introducir modificaciones al citado decreto N°21, de
2024, con el propdsito de propiciar la expedita aplicacién de la ley
N°21.643.

6° Que, en atencidn a 1o expuesto
precedentemente, se dicta el siguiente acto administrativo.

DECRETDO

Articulo Wnico.- MODIFICASE el decreto
supremo N°21, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
gue Aprueba reglamento que establece las directrices a las cuales
deberan ajustarse los procedimientos de investigacién de acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo, en los siguientes
términos:

1. Intercdlase, en el articulo 5°, entre los literales c) y d), el
siguiente literal d), nuevo, pasando el actual a ser literal e):



“d) Que se puedan revisar o modificar las medidas de resguardo
adoptadas, considerando las particularidades de cada caso.”.

2. Reempléizase, en el articulo 6°, el literal e) por el siguiente:

“e) Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para
presentar la denuncia ante el empleador o ante la Direccidn del
Trabajo. "

3. Modificase el articulo 11 en el siguiente sentido:

a. Agrégase el siguiente inciso segundo, nuevo, readecuando el orden
correlativo de los incisos siguientes:

“En caso de que la denuncia se realice en forma verbal, la persona
que la reciba debera levantar un acta con los contenidos dispuestos
en el presente articulo, de la cual entregard copia a la persona
denunciante timbrada, fechada y con indicacién de 1la hora de
presentacidn.”.

b. Reemplazase el literal d) por el siguiente:

“d) Relacién de 1los hechos que se denuncian, indicando las
circunstancias en gue ocurrieron, lugar y época de los mismos.”.

4. Modificase el articulo 12 en el siguiente sentido:

a. Eliminanse los incisos segundo y tercero, readecuando el orden
correlativo de los incisos siguientes.

b. Reemplazédse el inciso cuarto, que ha pasado a ser segundo, por el
que sigue:

“Si la denuncia se presenta ante el empleador, este debera informar
a la persona denunciante que la empresa iniciara una investigacién
interna o bien, que la derivard a la Direccién del Trabajo. En el
caso de la primera opcién, deberd informar a ese Servicio el inicio
de una investigacidén, junto con las medidas de resguardo adoptadas,
en el plazo de tres dias contado desde la recepcién de la denuncia.
Si se optare por su derivacidn, en este mismo plazo, deberd remitir
la denuncia junto con sus antecedentes, a dicho Servicio.”.

5. Reemplézase el inciso segundo del articulo 13 por el siguiente:

“Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacién de la
investigacién interna, el empleador podrd adoptar otras medidas de
resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las
particularidades de cada caso, informando a la o las personas
denunciantes y denunciadas.”.



6. Reemplazase el inciso final del articulo 15 por el que sigue:

“La persona a cargo de la investigacién debera llevar registro
escrito de toda la investigacién, en papel o en formato electrdnico.
De las declaraciones que efectiien las partes y los testigos, se
debera dejar constancia por escrito, acreditandose esta
circunstancia mediante la aprobacién del texto por quien declara, ya
sea mediante su firma u otro medio digital.”.

7. Reempléazase el literal i) del articulo 16 por el siguiente:

) La propuesta de sanciones, cuando corresponda. En la
investigacién interna de la empresa, en el caso de lo dispuesto en
la letra £) del N°1, del articulo 160 del Codigoe del Trabajo, se
debera evaluar la gravedad de los hechos investigados y podra
proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento
interne.”.

8. Reemplazase el inciso primero del articulo 18 por el que sigue:

“Articulo 18.- Remisién del informe de investigacién a la Direcciédn
del Trabajo. El empleador, dentro del plazo de dos dias de finalizada
la investigacién interna, remitird de manera electrénica a la
Direccidén del Trabajo el informe con sus conclusiones y con el
expediente completo, en un solo acto. Para efectos del cémputo del
plazo, en caso de derivacién, la Direccién del Trabajo emitira un
certificado de recepcidén.”.

9. Sustituyese el epigrafe del parrafo 3° por el que sigue:

“Parrafo 3°. Directrices para la investigacién de conductas
realizadas por terceros a la relacién laboral”.

10. Agrégase, a continuacidén del articulo 23, el siguiente epigrafe:

“parrafo 4°. Directrices para la investigacién de conductas
realizadas en régimen de subcontratacién y suministro de personas
trabajadoras”.

11. Reempléazase el articulo 24 por el siguiente:

“Articulo 24.- Régimen de subcontratacidén y suministro de persconas
trabajadoras. Si la empresa principal o usuaria recibe una denuncia
formulada por una persona trabajadora que dependa de otra empresa,
deberad informarle, de manera clara y oportuna, sobre las instancias
previstas en el articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo. En
particular, debera indicarle que la denuncia podrd presentarse ante
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su empleador o ante la Direccién del Trabajo o, en el caso previsto
en el inciso tercero del presente articulo, ante la empresa principal
o0 usuaria.

Si la denuncia involucra a personas trabajadoras gue sean
dependientes de la misma empresa, con independencia de gque se
desempefien en régimen de subcontratacién o de servicios
transitorios, y hubiere sido presentada ante la empresa principal o
usuaria, esta deberd, dentro del plazo de tres dias habiles, contado
desde su recepcién, derivar la investigacidén al empleador respectivo
o a la Direccién del Trabajo, segun la decisién manifestada por la
persona denunciante.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras
dependientes de distintas empresas, ya sea de la empresa principal
o usuaria, de la contratista, de la subcontratista, o de una empresa
de servicios transitorios, la persona afectada podréd presentar la
denuncia ante su empleador, la empresa principal o usuaria
correspondiente o ante la Direccién del Trabajo. En caso de que la
denuncia sea presentada ante el empleador de la persona afectada,
este debera informarla a la empresa principal o usuaria dentro del
plazo de tres dias hédbiles contado desde su recepcidén. En estos
casos, la empresa principal o usuaria serd siempre responsable de
llevar a cabo la investigacién, conforme con lo dispuesto en el
presente reglamento.

Los empleadores de las personas trabajadoras involucradas deberan
adoptar las medidas de resguardo gque corresponda y aplicar las
sanciones pertinentes respecto de sus dependientes, de conformidad
con lo establecido en el articulo 19 del presente reglamento. Cuando
la investigacidén sea realizada por la empresa principal o usuaria,
corresponderd a esta determinar las medidas de resguardo
pertinentes, las que deberan ser informadas por escrito al empleador
de cada una de las persconas trabajadoras involucradas, gquien estaré
obligado a ejecutar aquellas que le correspondan en el ambito de sus
atribuciones.

Los empleadores de las personas trabajadoras involucradas deberan
adoptar las medidas correctivas y aplicar las sanciones que
corresponda respecto de sus dependientes, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 19 del presente reglamento.”.

Articulo transitorio.- El presente decreto
comenzard a regir a partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial.



Y PUBLIQUESE

ANOTESE, TOMESE DE RAZON,
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